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Encuesta a los servidores piiblicos del Instituto de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas del Estado de Chiapas en cumplimiento al Cédigo de
Honestidad y Etica y Cédigo de Conducta
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1.- Introducciéon

La encuesta fue elaborada en conformidad con el Cédigo de Honestidad y Etica y
Codigo de Conducta del Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Publicas
publicado el 24 de abril de 2019, mediante la publicacién No. 0204-A-2019, con
fundamento en el articulo 31, fraccion XXVI de la Ley Organica dei Estado de
Chiapas.

2.- Objetivo

Verificar el cumplimiento a los principios y valores de los servidores plblicos
adscritos en el Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Pdblicas en el
desempefio de sus funciones asignadas mediante la normatividad que lo regula.

3.- Contexto de investigacion

La encuesta a los servidores publicos se realizé en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas en los dias 13 al 19 de diciembre de 2021 a través de liga electronica
difundida al interior del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Piblicas del
Estado de Chiapas ubicada en Boulevard Andrés Serra Rojas, Colonia Paso
Limén No. 1090 anexo de la Torre Chiapas, Nivel “2 B”, C. P. 29045.
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4.- Metodologia

La encuesta fue aplicada en cada una de las areas del Instituto de Comunicacién
Sacial y Relaciones Publicas, en donde a cada persona servidora ptublica se le
proporciond la encuesta para que la respondiera.

5.- Preguntas
La encuesta consta de las siguientes preguntas:

1.- ;Los Servidores Publicos se conducen con rectitud, sin utilizar su empleo,
cargo o comision para obtener algun beneficio, provecho personal o favor de
terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
de cualquier persona u organizacién, debido a que estan conscientes que elio
compromete el ejercicio de sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo
publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio?

2.- ;Los Servidores Piblicos corresponden a la confianza que el estado les ha
conferido, tienen vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales ¢ ajenos al bienestar de la poblacion?

3.- ilLos Servidores Publicos actian en apego en los planes rogramas
¢ :  © oS P

previamente establecidos, optimizando el uso y la asignacién de los recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos?.

4.- ;Los Servidores Publicos presentan sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusién, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cuitura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion | la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad,
afiliacion, politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo?

5.- ¢Los Servidores Publicos en el ambito de sus competencias y atribuciones
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades, y oportunidades a los bienes y servicios pablicos; a los
programas y beneficios institucionales, ¢a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales?




sz INSTITUTO
_ DE COMUNICACION e . . )
B SOCIAL Y RELACIONES Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

PUBLICAS _

“2021, Afio de la Independencia”

6.- ¢Los Servidores Publicos actian conforme una cultura de servicio orientada al
logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempeno de sus
funciones a fin de alcanzar ias metas institucionales segin sus responsabilidades
y mediante el uso responsable y claros de los recursos publicos?

7.- iLos Servidores Plblicos actian siempre de manera congruente con los
principios que deben observar en el desempefic de su empleo, cargo, comisién o
funcién, convencidas del compromiso de ajustar su conducta para que impere en
su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena
de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su
actuar?

8.- ¢Los Servidores Publicos se conducen con la austeridad y sin ia ostentacion,
otorgando un trato digno y cordial a las personas en generai, compaferos de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propician el dialogo cortes y la aplicacion armoénica de instrumentos que
conduzcan el entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico?

9.- ¢ Los Servidores Publicos en el ejercicio de sus funciones privilegian el principio
de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que genera,
obtiene, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubemamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobiermno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia?

10.- ilos Servidores Plblicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacidon de servicio puablico en
beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones?

Cabe mencionar que cada una de las preguntas contenia las opciones Si y No,
ademas de que a la persona encuestada solo se solicitaron datos como area o
departamento y fecha de aplicacion.

6.- Resultados
Participaron 96 servidores publicos de un total de 100, alcanzandose una

participacion del 99%. La participacién se realizé de forma voluntaria, confidencial
y andnima.
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Resultados de las preguntas realizadas.

1.- ;Los Servidores Publicos se conducen con rectitud. sin utiizar su empleo. cargo ¢
comision para obtener algun beneficic, provecho personal o favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas. obsequios dge cualquier personau
organizacion. debido a que estan conscientes que ello compromete el elercicic de sus
funciones y que el ejercicic de cualquier cargo publico implica un alto sentiao ge austeridad
v vocacion de servicio?
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2.- ; Los Servidores Pubiicos corresponden a ia confianza gue ei estado les ha conferigo.
tienen vocacion absoluta de servicio a la sociedad vy satisfacen el interés superior de las
necesigades colectivas por encima de intereses particulares, parsonales o ajienos al
bichestar de la pobiacion? '
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3.- ;Los Servidores Publicos actuan en apego en los planes v orogramas oreviamente
establecidos. optimizando el uso v la asignacion de los recursoes publicos en ef desarrolio de
sus actividades para lograr los objetivos propuestos?
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4.- ;Los Servidores Publicos presentan sus servicios a toaas las personas sin distincion.
exclusion. restriccion. o preferencia basada en et origen étnice o pacicnal. el color de piel. la
cuitura. e sexo. el género. ia edad, ias discapacidades. ia condicion social, economica, de
salud o juridica. fa religion . la apariencia fisica. las caracteristicas geneticas. la situacion
migratcria. €l embarazo. la lengua las opiniones. las preferencias sexuales. fa identidad,
afiliacion. poitica, e estado civil, Ja situacion famiiar. las responsabilicaces famiiiares. ef
idioma. los antecedentes penales ¢ en cualquier otro motive?
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5.- ;Los Servigores Publicos en el ambito de sus competencias v atribuciones garantizan gue

tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones. posibilidades. v /

oportunidades alos bienes y servicios publicos: a os programas y beneficios institucionales.
;& los empleos. cargos y comisiones gubernamentales?
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.- ; Los Servidores Publicos actuan conforme una cultura de servicio crientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempenc de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidedés ¥ mediante el uso
responsable y claros de los recursos publicos?

6 respuestas

&5
& Ko

7.- ;Los Servidores Publicos actuan siempre de manera congruente con los principios que
deben obsetrvar en el desempefio de su empleo, cargo. comision o funcion, convencidas de!
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempeno una ética gue

responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las //

. A
personas con las que se vinculen u observen su actuar? /
33 respoestas ‘ /‘.‘//'/

o




2y INSTITUTO A
DE COMUNICACION o y ‘ .
SOCIAL Y RELACIONES Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de interés

PUBLICAS

“2021, Afio de la Independencia”

8.- ;Los Servidores Publicos se conducen con ia austeridad y sin la ostentacion, otorgando
un trato digno v cordiai a las personas en general. companeros . de trabajo. superiores y
supordinados. considerando sus derechos. de tal manera que propician el dislogo cortes v 'a
aplicacion armonica de instrumentos que conduzcan ei entendimiento. a traves de ia eficacia
y el interes publico?
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9.- ; Los Servidores Publicos en el ejercicio de sus funciones privilegian el principic de
maxima publicidad de la informacion publica. atendiendo con diligencia 10s requerimientos
de acceso y proporcionands la documentacion gue-genera. obtiene. adquieren, transforman
o conservan: ¥ en &l ambito de su competencia. difunden de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a a sociedad ¥ promueve un gobierna
abierto. protegiendo los datos personales que esten bajo su custodia?
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10.- ;Los Servidores Pubiicos colaboran entre s: y propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes vy programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacion de servicio pubiico en beneficio de fa colectividad y
confianza de los ciudadanos en sus instituciones?
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