INSTITUTO

gg&?\t‘ghggﬁfé?gNEs Comité de Etica y de Prevencion

PUBLICAS de Conflictos de Interés

“2022, Anio de Ricardo Flores Magon, Precursor de la Revolucion Mexicana”

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, siendo las diez horas del lunes 15 de diciembre del afio
2022, constituidos en la sala de juntas de la Direccion General del Instituto de Comunicacién Social
y Relaciones Publicas del Estado de Chiapas, ubicada en el Boulevard Andrés Serra Rojas, numero
1090, anexo nivel 2B de la Torre Chiapas, con el propésito de llevar a cabo la Cuarta Sesion del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de este Instituto.

ORDEN DEL DiA
1.- Pase de Lista de Asistencia y determinacion de quérum legal y apertura de la reunion.

2.- La bienvenida sera dirigida por la Dra. Claudia Patricia Vazquez Burgos, presidenta del Comité de
Etica y Prevencién de conflictos de Interés.

3.- Asuntos a tratar.
3.1 Presentacion y aprobacion Informe Anual de Actividades.

3.2 Aprobacion del Calendario de Sesiones del Comité

4 - Lectura, Ratificacion y Firma de Acta.
DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA
1.- Una vez registrada la asistencia, el Mtro. José Luis Lépez Zenteno en su caracter de secretario

ejecutivo del Comité de Etica, se dirigié a los presentes realizando pase de lista y agradeciendo su
asistencia en este Organo Colegiado; asi mismo declaré que se cuenta con el quérum legal y se da
formalmente por iniciada la reunion.

v

2.- Como segundo punto del orden del dia, la Dra. Claudia Patricia Vazquez Burgos, presidenta del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, se dirigi6 a los presentes dando las palabras
de bienvenida a los servidores publicos convocados para la primera sesion extraordinaria de trabajo
en este tema; expresando que se debera continuar con las actividades del Comité de y Prevencion
de Conflictos de Interés.

3.1- Continuando en uso de la palabra la presidenta; se presenta para en Informe Anual de
Actividades:

Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090, i ‘1%%x
Anexo 02-B Torre Chiapas, Col. Paso Limoén C.P. 29045 \ o/ \

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Tel. (961) 69 147 00 Ext. 66829 "7
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I. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccion Il, y 40 de los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administracién Publica del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el _uo 200,
establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afio, su Informe Anual de >o~_<amamm_
a la persona titular del Ente Publico, mismo que debera ser reportado a la Secretaria, en los términos establecidos por
ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras realizadas durante el afio. 4&/

El Informe Anual de Actividades correspondiente al 2022, del Comité de Etica del Instituto de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas, que aqui se presenta, fue aprobado por el Comité, en la cuarta sesién ordinaria, celebrada el 15
de diciembre de 2022 y se elaboré en apego a lo establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones mmn.mo:,_omw de |
los Comités de Etica” Capitulo I, numeral 40. “Del Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos. \\

Il. INTRODUCCION -

&

A continuacién, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el v_,.om._.mam Anual de .A.qmamb.
del afio 2022 del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Publicas, aprobado por unanimidad por el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra integrado de acuerdo a lo sefalado en el :cBm_,m._ 40 de _Om_ n%\
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa, y realizadas por e
Comité durante el transcurso de ese afio.

En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento de / /\,
las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de n.x.v::o_ 2022 \
para la Evaluacién Integral de los CEPCY”, y conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente a las actividades d

desempefio:
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1. Capacitacién o Sensibilizacié n.

En este tema en particular, se reporta informacién al nimero de personas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en
temas realacionados con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u o:om.»mamm que, sin
desvincularse a dichas materias, recibieron las y los integrantes del Comité de Etica, asi como el resto de los servidores publicos.

2. Difusién o Divulgacién »@/
En este apartado se reportan las acciones realizadas para el fomento de la integridad y ética publica, prevencién de conflictos de
interés y, en general, los contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

3. Mejora de procesos

maa_,am:omam_>&o:_ok_.\am_omﬂmﬁm%owrm:mmawmsﬁom.mmq%m_.mm_mmm<amsommmammoo,o:mmoo:oqmﬁmmacmmm :m<m: __.m<mn_o \\
a cabo por el comité para atender las areas de oportunidad identificadas en los sondeos aplicados a las .um_,mo:mm servidoras
publicas, asi como la informacién relativa a los riesgos éticos identificados en el ente publico; pueden considerarse, entre otros,

los siguientes: <
a) Proponer acciones de mejora en las que se detecten conductas contrarias a los Codigos de Etica y de Conducta;
),.

b) Registrar mejoras como consecuencia de la difusién y capacitacion del tema de Etica e Integridad Publica;

c) Mejoras en la adecuada recepcion y atencion de guejas y denuncias;

d) Acciones que realice el CEPCI en colaboracién con el OIC: : ; Lo :

e) Las actividades o procesos que el CEPCI colaboré con otras instancias, con el fin de identificar los riesgos de integridad, la aplicacion
de los Cédigos de Etica y Conducta, en la formulacién de sugerencias al Comité y su ejecucion.

4. Atencién de Denuncias

Reportar el nimero de quejas o denuncias, respecto a:

a) Numero de denuncias presentadas ante el Comité, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de ellas;
b) Numero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos por este medio;

> 4 Fi
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c)
d)
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Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas;
Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia que en caso de que no se haya recibido al menos una de
ellas, debera hacerse el sefialamiento correspondiente.

5. Actividades de gestion y colaboracion

Reportar, entre otros aspectos, las actividades sustantivas que se enuncian en el Informe Anual de Actividades 2022, tales ooaob/

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Celebracién de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;

Seguimiento de acuerdos y atencién de opiniones o recomendaciones derivadas de atencién de denuncias;

Incorporacién al Sistema CEPCI, las actas de sesiones del Comité, requeridas en los Criterios y Tableros de Control, y demas .
documentacién que deriven de las mismas;

Las diversas actividades donde el Comité, colaboré con la Direccion,

Las actualizaciones periédicas y extraordinarias al directorio de integrantes; y

La atencion de informacién proporcionada o solicitada por la Direccién, a los CEPCI sobre temas y asuntos desarrollados por los W -

mismos.

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo 2022 del Comité de Etica del Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Publicas,
consistié en un conjunto de actividades establecidas por el Comité, a partir de una revision a lo dispuesto en los Criterios

y Tableros de Control 2022, asi como a las obligaciones establecidas en los ‘Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica en la Administracién Publica del Estado de Chiapas”.

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT 2022, se obtuvieron los siguientes resultados por tema e
indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema y sus resultados.
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1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

Indicador; Capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interes.

Objetivo : Las personas servidoras publicas del Instituto de Comunicaciéon Social y Relaciones Ptblicas, reciben capacitacion o
sensibilizacién en materia de ética e integridad publica y prevencién de conflictos de interés.
Meta: Al finalizar el afio 2022, al menos el 85% de las personas servidoras publicas del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones

Publica, han recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética publica o conflictos de intereses.

No. | Actividad del PAT | Resultados | Evidencias
Llenar Formato de anexo 1.a. (Ver
Se realizaron invitaciones, por oficio y via apartado de Anexos, pag. 14), y
WhatssApp a las personas servidoras adjuntar:
publicas de la Institucion para que se
Impulsar que las personas servidoras publicas inscribieran y participaran en los diversos v' Documentos de gestion de

1.1 del organismo se capaciten en temas de ética cursos de capacitacién o sensibilizacién en omnma:mo.o_.mmm.
publica y conflicto de intereses materia de ética publica, prevencién de v Listas de asistencia;
conflictos de intereses, derechos humanos, v Fotografia y/o Capturas de

entre otros. El 65% de las personas adscritas pantalla;
al ente publico, acreditaron haber tomado al v Estadisticos;
menos un curso

Llenar Formato de anexo 1.b. (Ver
apartado de Anexos, pag. 15), y
Las personas integrantes del Comité de adjuntar:
Etica, deblan acreditar al menos uno de los
cursos de capacitacién en las materias v" Documentos de gestion de
vinculadas a los objetivos de dicho érgano. El capacitaciones
85% de las personas integrantes del Comité, v Listas de asistencia;
acreditaron haber tomado al menos un curso v Fotografia y/o Capturas de
pantalla;

Asegurar que cada persona integrante del
Comité de Etica acredite al menos uno de los
cursos de capacitacion o sensibilizacién en
materia de La nueva ética; “Conflicto de
Intereses y del Protocolo de atencién de
Hostigamiento y Acoso Sexual

1.2
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2. DIFUSION o DIVULGACION

Indicador. Eficacia en la implementacién de acciones de difusion.

Objetivo : Desarrollar acciones de difusién para impulsar el conocimiento y la sensibilizacién de las personas servidoras publicas
del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Publica en materia de ética publica y conflictos de interés.

Meta: Al menos 80% de las acciones de difusion establecidas en el Programa Anual de Trabajo en materia de Etica Publica y

Oo:aao de Interés, son atendidas por el Comité de Etica dentro de los plazos establecidos.

No. | Actividad del PAT | Resultados | Evidencias

Durante el transcurso del afio, se llevd a

e ; : 2 cabo la difusiébn de un video con v Liga de internet banner, del video,
Wu@wwm MM%MMUM@BQ %ﬁ%&ﬂmﬂwﬂﬁwﬁm contenidos y materiales en los siguientes v Documentos de gestion de

21 de Etica y de Prevencién de Conflictos de — v m%w%m*_wmﬁwﬂw%ﬁ MM*WN_M 3“
' interés, as/ como dar a conocer las e : ' :
ervidoras publicas que lo -Objetivo.del Comité
mo\,mo:mm . p q -Dar a Conocer quienes lo integran
ST -Informacién del comité en la web
v Iméagenes difundidas via
fooem : Se divulgé la imagen de los Integrantes WhatsApp

w‘wcmaz : de m\mﬂsﬁm% MMAMEMM 105 Tituiares y suplentes que conformar el v Imagenes difundidas en el video < .

292 oﬂ mmm w%ﬁwm ' P Y Comité de Etica y de Prevencion de del Comité de Etica

conflicto de Interés
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3. MEJORAS DE PROCESOS

Indicador: Eficacia en la determinacidn de riesgos institucionales de integridad.

Objetivo : Identificar o determinar los riesgos de integridad en los procesos sustantivos del ente publico.
Meta: Realizar acciones para mejorar procesos institucionales y poder mitigar posibles riesgos éticos.
No. | Actividad del PAT | Resultados | Evidencias

A través de una encuesta con 8 preguntas
realizadas, para conocer las propuestas de

mejora dentro del Instituto as/ como para

evaluar el conocimiento de las personas Encuesta
servidoras publicas respecto al comité de

Etica y con el resultado conocer las
debilidades y as/ poder trabajar mas
enfocados.

31 Impulsar la implementaciéon de mejoras de
procesos a través de una encuesta a todas las
personas servidoras publicas del instituto

2
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4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Seomao: Eficacia en atencién a denuncias
Objetivo : Atender las denuncias que se presenten al CEPCI del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Publica
Meta: Al finalizar el afio 2022, de las denuncias recibidas por el Comité de Etica fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.
No. | Actividad del PAT | Resultados | Evidencias
No aplica

No se registraron y emitieron folios de
denuncias registradas

S

4.1
No hay reporte de quejas y denuncias

Infografia publicada en la pagina

Infografia donde explica paso a paso el oficial de Instituto

proceso del inicio, seguimiento y atencién a
una denuncia que se presente al comité de

ética.

Infograffa compartida via WhatssApp

Se realizé la infografia del protocolo de
en el grupo del Instituto

4.2  atencién a denuncias
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5. ACTIVIDADES DE GESTION Y COLABORACION

Indicador:  Cumplimiento general del Comité de Etica

Objetivo : Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades
sustantivas del mismo. :

Meta: Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestién del Comité de Etica.

No. | Actividad del PAT _ Resultados _ Evidencias

5.1 Captura de pantalla del directorio

actualizado en su banner de

Mantener actualizado el directorio de Se llevaron a cabo, en tiempo y forma, las integridad
integrantes del Comité de Etica. actualizaciones del directorio de Integrantes
del Comité, en el mes d febrero. Copia de acuse de oficio por el que
se informé a la DEPCyE, de la
actualizacion de directorio.

Directorio compartido en el grupo de
WhatssApp del Instituto.

5.2 Atender las solicitudes y requerimientos de Se atendieron al 100% las solicitudes y Acuse de oficio por el que mo\x

colaboracion que la Secretaria planteé requerimientos de colaboracion planteadas.  atendieron  las  solicitudes vy
requerimientos.

Se capacité a 50 enlaces de comunicacién de v Lista de asistencia

5.3 Simposium Comunicando sin Violencia las dependencias de Gobierno, asi como al v Evidencia fotografica
60% de las personas servidoras publicas del v Constancias de participacion

Instituto, _u g




INSTITUTO Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
DE COMUNICACION

SQCIAL Y RELACIONES
PUBLICAS

B R SR el

IV. CONCLUSIONES

Las acciones que mas destacaron y contribuyeron en el desempefio de las actividades laborales de las personas
servidoras publicas del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Publicas fueron el video de promocién de los
integrantes del Comité de ética y Conflictos de Interés, las encuestas que se han vuelto relevantes en el quehacer de la
Institucion y porque se obtiene la vision de todas y todos para mejorar el ambiente laboral. Asi también se implementaron
actividades con la Unidad de Enlace de Igualdad de Género y en atencién al acuerdo de conmemorar los dias 09 de
cada mes, como actividades de integracion se realizaron visitas al ZOOMAT en recorrido nocturno, teniendo una
excelente experiencia, alin mas con el concurso de calaveritas y altares que fue el boom que integré y dejé con buenas
expectativas al interior del Instituto, sugiriendo que se realicen mas actividades asi. De igual manera, en conjunto con
la UEIG se realizé el Simposium comunicando sin violencia, el cual es el primer acercamiento con la comunidad de los
enlaces de comunicacién de las dependencias que conforman el poder ejecutivo para elaborar los mensajes
institucionales con perspectiva de género y erradicar los estereotipos sexistas y misoginos.

Al implementarse dichas actividades, en coordinacion y cooperacién con otras areas se obtuvieron logros positivos del
Comité, se mantiene un clima laboral mas integrado, comunicativo, con actitudes positivas, propositivas y contribuyen A@/
a construir la cultura organizacional con perspectiva de género, asi como los riesgos éticos del propio ente publico.

Porque se propia a convivir con los valores morales y éticos para mejores relaciones sociales y laborales.

El informe, no solo constituye un recuento de las acciones llevadas a cabo por el Comité de Etica, durante el transcurso
del afio 2022; también refleja diversas acciones e iniciativas orientadas a fortalecer la cultura de la prevencion de casos
contrarios a la integridad y atencion a casos de acoso sexual y hostigamiento sexual que pudieran presentarse, /
fortaleciendo su normatividad interna y de procesos para su atencion. De igual forma se han iniciado las acciones para
fortalecer la identidad institucional del Comité de Etica y de promocion de la capacitacion y la difusién como acciones
claves para prevenir posibles incumplimientos al Coédigo de Conducta del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones

Publicas, y del servicio publico y el fomento a la capacitacion para generar valor publico y cultura de denuncia ante ; -
conductas no aceptables en los centros de trabajo.
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1.a Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en temas relacionados con ética,
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

1D Numero de personas integrantes del Comité de Etica que hayan recibido capacitacién o sensibilizacién en temas relacionados con
ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

2.a. Describir las acciones de difusién para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de interés y, en general,
los contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

3. a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y al
Cédigo de Conducta.

4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de
ellas.

4.b. Numero de asuntos sometidos a mediacién, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

4.c. Numero de recomendaciones emitidas, asli como el seguimiento que se le dio a las mismas.

4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

4.e. Numero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun
tipo de recomendacion y condicién de seguimiento.

5.a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcién de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del
Codigo de Etica.

6. b. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del \.
Caodigo de Conducta.

7. a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes
Publicos.

1.a. Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en temas realacionados con ética
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

, Integridad
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¢ Ntmero de personas servidoras pablicas que acreditaron el curso de:
Mes de ‘ TR , 3030.20 de Prevencién |  Otros cursos, w
| Conclusién | Integridad Conflicto de Interés Iﬂaﬂ.ﬂwﬂ.ﬂ:ﬂﬂ:%&ﬂ por | talleres, M Total
w Publica ; m y/o Acoso |  conferencias o M,
q | | Sexual | seminarios |
Enero = - = = o
Febrero
Marzo 4 4
Abril ,@/
Mayo 14 14
Junio : 74 74 \V\
Julio 14 14 1
Agosto 14 14 &\
Septiembre | 12 23 35
Octubre 17 17 3
Noviembre 60 60 : .
Diciembre _
¢ Excluye personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica del Ente Publico

1.b. Numero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacién o sensibilizacién en temas realacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

12
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| >n48a_,312.239 taller, conferencia o seminario de:
Nombres de la o del | | N | Otros |
integrante del Comité de | Cargo en el Comité | Nueva Etica . Conflicto _u..o<”".,wﬂmm wr_m._‘n..oo.o: y | cursos, |
Etica | | elntegridad | de Interés | g.isn Hostigamiento | talleres, | Total
w v:c:nm “ | <\Q Acoso Sexual M GOR—*QMO—JO“NQ u
| | W | o seminarios |
Dra. Claudia Patricia :
Presidenta X
Vazquez Burgos
C.P. José Luis Lopez g
Secretario Ejecutivo X
Zenteno
Lic. Rudy Alberto Orozco : )
- Secretario Técnico X
Ruiz
Lic. Luis Ernesto : :
Miembro Propietario X
Hernandez Enriquez
Lic. José Maria Ibafiez :
Miembro Suplente X
Fernandez y\
Lic. Andrea Anali Roblero
Miembro Propietario X :
Morales
Lic. Gabriel Banderas )
Miembro Suplente X X
Bermudez
Lic. Enoch Gamboa Maza  Miembro Propietario X
Lic. Karen Gordillo .
. Miembro Suplente X .
Espinosa \

2.a. Describir las acciones de difusiéon para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de interés y, en general, los
contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

N

D 3




consejeros

Prevencion de Conflictos de Interés

% Cartel de los Integrante Titulares, suplentes y

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés, asi como dar a
conocer las personas servidoras publicas que lo integran. Esto nos ayuda a que
las personas servidoras publicas se actualicen sobre las integrantes del
Comité, asi como el objetivo de este. Este video se difundié en las plataformas
digitales del Instituto

En divulgar los datos de los Integrantes Titulares, suplentes y consejeros que
conformar el Comité de Etica y de Prevencién de conflicto de Interés, con el fin
que toda persona servidora publica del Instituto pueda tener un rapido y facil
acceso en caso de orientacion o denuncia.
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No. | Acciones de mejora _ En que consisti6 la mejora
1 Video informativo del Comité de Etica y de Difusion de un video, contenidos graficos o audiovisuales sobre el Objetivo del

3.a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y al Cédigo

de Conducta.

No. | Acciones de mejora

En que consisti6 la mejora

1 Encuesta y analisis de resultado

Consiste en realizar una encuestaron 8 preguntas a las personas servidores
publicas del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Publicas. Las
preguntas asignadas estaban enfocadas sobre el conocimiento que tienen las
personas servidoras publicas respecto al Comité, de igual forma, se les solicitd
sugerencias para mantener una mejora en el clima laboral.

En el anédlisis de los resultados, encontramos que el 80% de las personas
servidoras publicas tienen conocimiento acerca del Comité. Realizaron
propuestas para tener un mejor clima laboral como: capacitaciones,
convivencias recreativas, informacion actualizada mediante videos o
infografias.

4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de ellas

(

Temas no competencia del
CEPCI

Principios, Valores o Reglas | Estatus de la denuncia al | Sediévistaal | Seguimiento a la
de Integridad presuntamente | 16 de dicembre de 2022 | Total | Organo Interno | recomendacién emitida
m vulnerado | Archivada | En curso Concluida | | de Control |
Ninguna 0 0 0 0 No aplica No aplica

’
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4.b. Numero de asuntos sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

No. | Descripcion del asunto | Accidn o seguimiento Concluidos

Ninguno

No aplica No aplica

4.c. Numero de recomendaciones emitidas en atencién a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

No. |

Recomendaciones | Accién o seguimiento

Ninguna

No aplica

4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

No. |

Peticiones ciudadanas | Atencién brindada

Ninguna

=

,~
h

No aplica

recomendacioén y condicién de seguimiento.

Principios, Valores o Reglas de
Integridad presuntamente _
vulnerado | Sensibilizacién | |

4. e. Numero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun tipo de \\

Concluida segtn tipo de recomendacion W

I
|
|
i T
{
i
!

A Con seguimiento a la
Capacitaciono | pyyq1, Ambas | Total

recomendacion emitida

|

_

Ninguna

0 0 0 0 No aplica

5. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

Falta
relacionada con

Riesgo Descripcion del riesgo ético

Ninguna

No aplica No aplica
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6. m. Resultados generales de los sondeos de percepcién de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del Codigo
de Etica.

Total de Total de servidores | Calificacion de
indicador de percepcion sobre respuestas ptiblicos la percepcién

el cumplimiento encuestados
(a) (b) a/b*100

Tipo

Legalidad
Honradez 40
Lealtad 60 60 100
Imparcialidad 20 60 33
Eficiencia 60 60 100 N,/
Economia 40 60 66
Disciplina

Principios Profesionalismo

Objetividad

Transparencia

Rendicién de cuentas

Competencia por mérito

Eficacia

Integridad

Equidad

Interés publico

Respeto

Respeto de los Derechos Humanos

Igualdad y no discriminacion 45 60 75

Equidad de género

Entorno Cultural y Ecolégico

Cooperacion

Liderazgo

Rendicién de cuentas

Verdad

Probidad

Racionalidad econémica

Valores

Promedio | 74.80% e
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6. b. Resultados del sondeo de percepcion de las personas servidoras publica respecto al conocimiento del Cédigo de Conducta del Ente

publico.
Preguntas _ Calificacion de la respuesta
“¢En tu centro de trabajo existe un Cédigo de Conducta? S| 75% NO 25%
S| 80% NO 20 %
¢En tu centro de trabajo existe una politica de Igualdad laboral y no discriminacién?
Sl 30% NO70%
¢Conoces las faltas del Cédigo de Conducta? m/
/
7. a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes Publicos. ;,4”
No. Actividades que complementaron la Tipo de capacitacion
capacitacion de los servidores publicos
1 Concurso de Calaveritas De acuerdo con el resultado de la encuesta a las personas servidoras publicas

del Instituto, una de las propuestas ademas de las capacitaciones, era realizar
actividades recreativas para reforzar la mejora en el clima laboral. Es por ello

que se realizé una convocatoria para participar, y realizar de forma individual

una calaverita en el marco de la celebracion del dia de muertos. El 26 de
octubre se llevé a cabo la lectura de las calaveritas de todos los participantes y

convivir con los compafieros.

2 Concurso de Altares Basado con el resultado de la encuesta a las personas servidoras publicas del
Instituto, una de las propuestas ademas de las capacitaciones, era realizar
actividades recreativas para reforzar la mejora en el clima laboral. Es por ello -
que se realizd una convocatoria para participar por areas, y disefiar y armar un -
altar utilizando material reciclable, en el marco de la celebracion del dia de
muertos. El 26 de octubre se realizé una reunién para elegir los tres primeros
lugares, y asi celebrarlo con café y pan de muerto.

S Paseo nocturno al Zoomat Se organiz6 un paseo nocturno al ZooMat con dos grupos de personas
servidoras publicas, con el fin de convivir fuera de instalaciones laborales, para
reforzar las relaciones humanas positivas dentro del Instituto.
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Se realizo disefio de infografias respecto al tema de integridad, para difundir

4

Infografias
las paginas oficiales del Instituto.

8.a. Firmas de aprobacion del Informe Anual de Actividades 2022 de las personas integrantes del Comité, que participaron en las 4 sesiones
ordinarias y 1 extraordinaria, celebradas el 10 de febrero 2022, 25 de febrero de 2022, 16 de mayo de 2022, 15 de agosto de 2022 y 15 de

diciembre de 2022.

integrantes (nombres y puesto) _ =

Firmas

Z
P

© B ND.OF AR

Dra. Claudia Patricia Vazquez Burgos, Presidenta
C.P. José Luis L6pez Zenteno, secretario ejecutivo
Lic. Rudy Alberto Orozco Ruiz, secretario técnico
Lic. Luis Ernesto Hernandez Enriquez, miembro propietario

Lic. José Maria Ibafiez Fernandez, miembro suplente

Lic. Andrea Anali Roblero Morales, miembro propietario
Lic. Gabriel Banderas Bermudez, miembro suplente
Lic. Enoch Gamboa Maza, miembro propietario

Lic. Karen Gordillo Espinosa, miembro suplente
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“2022, Afio de Ricardo Flores Magon, Precursor de la Revolucion Mexicana”

3.2 Aprobacién de las fechas para las sesiones del Comité de Etica en el afio 2023

CALENDARIO DE SESIONES DEL COMITE DE ETICA
Primera Sesién Ordinaria 27 de febrero de 2023
Segunda Sesién Ordinaria 05 de abril de 2023
Tercera Sesién Ordinaria 07 de julio de 2023
Cuarta Sesion Ordinaria 06 de noviembre de 2023

Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090,
Anexo 02-B Torre Chiapas, Col. Paso Limo6n C.P. 29045
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Tel. (961) 69 147 00 Ext. 66829
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4.- Lectura, Ratificacion y Firma de Acta. - Agotandose los puntos del orden del dia, en uso de Ia
palabra la presidenta, se declaran aprobados por unanimidad de votos los asuntos del orden del dia,
y sin otro asunto que tratar: se cierra la presente sesion, siendo las once horas con veintiocho minutos
del mismo dia de su inicio, ratificando su contenido y firmando los presentes para su constancia.

7\
|

Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090,
Anexo 02-B Torre Chiapas, Col. Paso Limo6n C.P. 29045

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Tel. (961) 69 147 00 Ext. 66829 <ﬂ‘/
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Dra. Claud

Lic. Luis Ernesto Hernandez Enriquez

;a‘
e BT, -

abriel Bandera Bermudez
/ W

Lic. Kden Gordillo Espinosa
y

Las firmas que anteceden corresponden al Acta de la primera Sesién Extraordinaria del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Publicas del Estado de
Chiapas de fecha 15 de diciembre de 2022, en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090,
Anexo 02-B Torre Chiapas, Col. Paso Limoén C.P. 29045
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Tel. (961) 69 147 00 Ext. 66829
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LISTA DE ASISTENCIA DE LA PRIMERA SESION DEL COMITE DE ETICA'Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES 2022

Dra. Claudia Patricia Vazquez Burgos
Presidenta

Mtro. José Luis Loépez Zenteno
Secretario Ejecutivo

Lic. Rudy Alberto Orozco Ruiz
Secretario Técnico

Lic. Luis Ernesto Hernandez Enriquez
Miembro Propietario Temporal

Lic. José Maria Ibafez Fernandez
Suplente

Lic. Andrea Anali Roblero Morales
Miembro Propietario Temporal

Lic. Gabriel Bandera Bermudez
Suplente

Lic. Enoch Gamboa Maza
Miembro Propietario Temporal

Lic. Karen Gordillo Espinosa
Suplente

Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090,
Anexo 02-B Torre Chiapas, Col. Paso Limon C.P. 29045
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Tel. (961) 69 147 00 Ext. 66829




