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INTRODUCCION

El Cédigo de Conducta es el instrumento disefiado para facilitar el cumplimiento y
la puesta en practica del mandato de los estatus establecidos por la Secretaria de
la Honestidad y Funcién Publica, mediante el Cédigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado, el 22 de diciembre de 2021, mediante
la publicacion No. 2344-A-2021, tomo |lI; con fundamento en el articulo 31, fraccion
XXVI de la Ley Organica Estado de Chiapas, en el que se enfatiza la ética como
valor central de la profesion mediante un ejercicio eficaz, honesto y democratico.

En ese sentido, el Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Publicas del
Estado de Chiapas comprometido en transparentar cada una de las acciones y
esfuerzos que realiza al cumplir con los objetivos establecidos en el Decreto de
Creaciéon No. 1156-A-2009-B y su reforma No.3334-A-2018, promueve al interior y
exterior los valores de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia , rendicion de
cuentas, eficacia , integridad, equidad; asi como los principios para normar la
conducta de los servidores publicos.

Por lo tanto, este Instituto realiza el presente Cédigo de Conducta como un conjunto
de normas de conducta profesional respaldadas por valores, principios, normas
éticas que constituye un marco reglamentario para regular su ejercicio interior,
otorgando mayor certeza legal a los actos que realicen los 6érganos administrativos
y operativos e impulsen una eficiente ejecucion en sus programas y actividades de
trabajo.

Cabe sefalar que el presente codigo es de observancia general para todas las
personas servidoras publicas, adscritas a este Instituto, no importando el nivel
jerarquico, sin prejuicio en lo establecido a otras normas o disposiciones que regulen
el desemperio de sus funciones; por lo que toda persona que ingrese como servidor
publico debera conocerlo y darle el debido cumplimiento. %}«/
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Por lo anterior, se le invita que se dé puntual seguimiento y se conduzcan en
ejercicio de sus funciones, con estricto apego a lo establecido puntualmente en el
presente Cédigo, de la misma manera, es preciso hacer mencién que esta a
disposicion de ustedes, como personas servidoras publicas adscritas a este
Organismo del Poder Ejecutivo para atencién, control y seguimiento ante cualquier
situacion de interés particular que ustedes requieran, del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés.

A

Lic. Julio César h’incén Fernandez
Director General

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 12 de mayo de 2022.
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Presidente

C.P. José Luis Lopez Zenteno
Secretario Ejecutivo

Lic. Rudy Alberto Orozco Ruiz
Secretario Técnico

Lic. Luis Ernesto Hernandez Enriquez
Lic. José Maria Ibafiez Fernandez

Lic. Andrea Anali Roblero Morales
Lic. Gabriel Banderas Bermudez

Lic. Enoch Gamboa Maza

Lic. Karen Gordillo Espinosa

Pag.4




FiTLITOY
COMUNICACION
LFPE R Y Ly Thmey 8 seg s smege
o Wl MR T MELAMALIWVINED
IR ICAC
F2

CONTENIDO
e Mision, Vision, Objetivo.
e Capitulo Primero Disposiciones Generales.

- Definiciones
- Efectos del Presente Codigo
-Fines del Presente Cdédigo

e Capitulo Segundo Principios Rectores y Valores de los Servidores
Publicos. Pa

-Principios Rectores para Todo Servidor Publico .

- Valores Institucionales o
e Capitulo Tercero Principios Generales.

- Principios Generales

e Capitulo Cuarto Normas Eticas Generales.
- Aplicabilidad del Cédigo
-Limites de Accién del Cadigo de Etica
-Respeto por los Otros
L'

O

- Prestacion de Servicios y Competencia

¢ Capitulo Quinto Normas Eticas Especificas.

-Aspectos Relativos a la Confidencialidad Profesional
-Aspectos a la Relacion con Trabajadores y otros Profesionales

e Capitulo Sexto Prevencion de Conflictos. :\f
- Soborno y Corrupcién \}’
- Hostigamiento y Acoso Sexual
-Acoso Laboral

e Capitulo Séptimo del Incumplimiento al Cédigo de Conducta y Etica de
las Personas Servidores Publicos adscritas al Instituto de Comunicacién

Social y Relaciones Publicas del Estado de Chiapas. /

8.,

“6digo de Conducta de ICOSOyRP Pag.5



DE COMUNICACION

R A2CIONES

MISION

Difundir los valores y principios universales que propicien la integridad de las
Personas Servidoras Publicas al interior del Instituto de Comunicaciéon Social y
Relaciones Publicas del Estado de Chiapas, de tal manera que favorezca el
comportamiento ético de cada uno de ellos.

VISION

Ser una institucién reconocida por sus principios, valores éticos y morales de los
Servidores Puablicos en la interaccion social y relacion publica para con los medios
de comunicacion, empresas, instituciones estatales, nacionales e internacionales,

asi como al publico en general.

OBJETIVO

Promover los principios y valores de las Personas Servidoras Publicas del Instituto
de Comunicacién Social y Relaciones Puablicas del Estado de Chiapas para el
mejoramiento del desempefio de sus funciones asignadas mediante la
normatividad que lo regula; cumpliendo con las reglas de integridad para conducirse
durante su actuacion, manejo de informacion, contrataciones publicas y el
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, los programas
gubernamentales, intervencion en tramites y servicios, recursos humanos,
administracién de bienes muebles e inmuebles, procesos de evaluacion, control
interno, substanciacion de procedimientos administrativos, desempefio permanente
y cooperacioén con integridad asi como comportamiento digno.
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CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Las disposiciones del presente Codigo de Conducta son de orden publico, interés
general y de observancia obligatoria para las Personas Servidoras Publicas
adscritas al Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Publicas del Estado de
Chiapas; que tiene como objetivo establecer y dirigir las politicas en materia de
comunicacion social y de relaciones publicas de la Administracion Publica estatal
de conformidad con los objetivos, metas y lineamientos que determine el Titular del
Poder Ejecutivo.

Articulo 1°. El presente Cddigo de Conducta, tiene por objeto normar la conducta
de las Personas Servidoras Publicas del Instituito de Comunicacion Social y
Relaciones Publicas del Estado de Chiapas; respecto a los valores éticos en el
ejercicio de su empleo, cargo o comision, previniendo conductas discriminatorias y
de hostigamiento sexual, acoso sexual y la no tolerancia a la corrupcion.

Articulo 2°. Este Codigo de Conducta sera de aplicacion y observancia obligatoria
para las Personas Servidoras Publicas que desempefien su profesion en el Instituto
de Comunicacion Social y Relaciones Publicas del Estado, en todos los niveles y
jerarquias, quienes tendran la obligacion de cumplir con los valores contenidos en
el presente instrumento, sin cometer alguna falta administrativa y evitar sanciones
por incumplimiento.

Articulo 3°. Para efectos del presente Cédigo se entendera por:

. Cédigo de Conducta: El presente Codigo propuesto y aprobado por el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de este Instituto, en
el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Cadigo de Etica.

Il. Cédigo de Etica: Al Cédigo de Honestidad y Etica de los servidores publicos
de la Administracion Pablica del Estado de Chiapas.
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Discriminacion: La discriminacién es una conducta, culturalmente fundada,
sistematica, y socialmente extendida, de desprecio contra una persona o
grupo de personas sobre la base de un prejuicio negativo o un estigma
relacionado con una desventaja inmerecida y que tiene por efecto de manera
intencional o no dafiar los derechos y libertades fundamentales.

Etica: Es el conjunto de principios, valores, costumbres, y normas de
conducta, adquiridos, asimilados y practicados de un modo estrictamente
racional o consciente.

Servidor Publico: Es toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comisién de cualquier naturaleza en la Administracion Publica Estatal en esta
entidad.

Valores: Es el conjunto de principios, virtudes o cualidades que caracterizan

a una persona adquiridos y asimilados por el medio. Su asimilacion y practica
no depende de una actitud plenamente consciente y racional, si no
principalmente de un sentimiento de respeto a la autoridad moral de la que
provienen.

Articulo 4°. Los fines del presente Cédigo son los siguientes:

l.- Fortalecer los valores de todas las Personas Servidoras Publicas en el
desempeio de su empleo, cargo o comision, mediante el fomento, promocién y
difusion de principios y virtudes.

Il.- Establecer los criterios y valores que deben inspirar la conducta ética de las
Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo, con el propésito de que estos
asuman el compromiso de prestar el servicio con excelencia.

lll.- Erradicar todo tipo de practicas viciosas que demeriten las funciones de la
Administracion Publica; y

IV.- Estimular la consolaciéon del principio de la dignidad de la persona humana,
como asiento ético de los derechos humanos.
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CAPITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS RECTORES Y VALORES
DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Articulo 5°.- Los principios rectores para todas las Personas Servidoras Publicas
en el desempefio de su empleo, cargo o comision seran:

. Legalidad: Las Personas Servidoras Publicas hacen sélo aquello que las
normas expresamente les confieren y en todo momento someten su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones.

Il. Honradez: Las Personas Servidoras Publicas se conducen con rectitud, sin
utilizar su empleo, cargo o comisiéon para obtener algin beneficio, provecho
personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios de cualquier persona u organizacion,
debido a que estan conscientes que ello compromete el ejercicio de sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido
de austeridad y vocacion de servicio.

lll. Lealtad: Las Personas Servidoras Publicas corresponden a la confianza que
el Estado les ha conferido, tienen vocacion absoluta de servicio a la sociedad
y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al bienestar de la poblacién.

IV. Imparcialidad: Las Personas Servidoras Publicas otorgan a la ciudadania y
a la poblacion en general el mismo trato, no conceden privilegios,
preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias,
intereses y prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

V. Eficiencia: Las Personas Servidoras Publicas actian en apego a los planes
y programas previamente establecidos, optimizando el uso y la asignacion
de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los
objetivos propuestos.
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Economia: Las Personas Servidoras Publicas en el ejercicio del gasto
publico administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén
destinados siendo estos de interés social.

Disciplina: Las Personas Servidoras Publicas desempefiaran su empleo,
cargo o comision, de manera ordenada, metédica y perseverante, con el
propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Las Personas Servidoras Publicas deberan conocer,
actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas
de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento
disciplina, respeto e integridad, a los demas Servidores Publicos y
particulares con los que llegare a tratar.

Objetividad: Las Personas Servidoras Publicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan ser informados en
escrito apego a la legalidad.

Transparencia Las Personas Servidoras Publicas en el ejercicios de sus
funciones privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de
manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera
valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia.

Rendicion de cuentas: Las Personas Servidoras Publicas asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades, la responsabilidad que deriva
del ejercicio de su empleo, cargo o comision por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones y se sujetan a un sistema de sanciones,
asi como la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte de
la ciudadania.
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XIl.  Eficacia: Las Personas Servidoras Publicas actiuan conforme a una cultura
de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempenio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos.

Xlll. Integridad: Las Personas Servidoras Publicas actian siempre de manera
congruente con los principios que deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comision o funcion, convencidas del compromiso de ajustar
su conducta para que impere en su desempefo una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vinculen u observen su actuar.

XIV. Equidad: Las Personas Servidoras Publicas procuraran que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute el beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oportunidades.

Articulo 6°. Los Valores Institucionales que toda persona Servidora Publica debe
desempenar:

I. Interés Publico: Las Personas Servidoras Publicas actian buscando en
todo momento la maxima atenciéon de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccién colectiva.

Il.  Respeto: Las Personas Servidoras Publicas se conducen con austeridad y
sin ostentacién, otorgando un trato digno y cordial a las personas en general,
companeros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion
armoénica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la

eficaciay el interés publico. 6?

lll. Respeto a los Derechos Humanos: Las Personas Servidoras Publicas
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los \\
principios de: X\ >

a. Universalidad: que establece que los derechos humanos ;ﬁ
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo;

Codigo de Conducta de [COSOyRP Pag.11
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b. Interdependencia: que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si;

c. Indivisibilidad: que refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables;

d. Progresividad: que prevé que los derechos humanos estan en
constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccién.

Igualdad y no discriminacion: Las Personas Servidoras Publicas prestan
sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion,
o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condiciéon
social, econémica, de salud o juridica, la religiéon, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de Género: Las Personas Servidoras Publicas en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico: Las Personas Servidoras Publicas en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de
esta entidad; asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la
proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras.

Cooperacion: Las Personas Servidoras Publicas colaboran entre si y
propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos
en los planes y programas estatales, generando asi una plena vocacion de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos
en sus instituciones.
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Liderazgo: Las Personas Servidoras Publicas guia, ejemplo y promotores
del Cédigo de Conductay Etica asi como de las Reglas de Integridad, que
fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la
Constitucion y la ley les impone.

Rendicion de Cuentas: Las Personas Servidoras Publicas asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva
del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones, se sujetan a un sistema de sanciones,

asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de
la ciudadania.

Verdad: Las Personas Servidoras Publicas se conducen con respeto a la
verdad en todos los actos de sus tareas encomendadas, con motivo y en el
ejercicio del servicio publico al ajustarse a la realidad congruente.

Probidad: Las Personas Servidoras Publicas se conducen con rectitud y
honor ajustando su conducta a un comportamiento moral intachable,
observando una primacia de interés publico sobre el interés privado o
personal.

CAPITULO TERCERO
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 7°. Los principios generales por los que se deberan conducir los
Servidores Publicos son:

Respeto de los Derechos y la Dignidad de las Personas: Toda persona
servidora publica de este Instituto se compromete a respetar la dignidad y el
valor de todas las personas, el derecho a la privacidad, confidencialidad,
autodeterminacion, diversidad y autonomia. Asi mismo, respetar las
diferencias individuales, culturales, de género, etnia, religion, ideologia,
orientacion sexual y condicion socioeconémica.

Compromiso Profesional: El Instituto de Comunicacién Social y Relaciones
Publicas del Estado adherira los principios y normas de conducta contenidas
en este Codigo, a las Personas Servidoras Publicas asumiendo la
responsabilidad en su cumplimiento. Teniendo como objetivo establecer y
dirigir politicas en materia de comunicacion social y de relaciones publicas
de la administracién publica estatal, de conformidad con los objetivos, metas
y lineamientos que determina el titular del poder ejecutivo.

¢ { ' (. io 73S 5
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ll.  Responsabilidad Social: Los titulares de los Organos Administrativos que
integran este Instituto tendran presente su responsabilidad profesional hacia
la comunidad y la sociedad; asi mismo su compromiso social implicara
aportar el conocimiento, estudio, transformaciéon, promociéon desarrollo de
leyes y politicas sociales que apunten, desde su especificidad profesional.

CAPITULO CUARTO
NORMAS ETICAS GENERALES

Articulo 8°. Aplicabilidad del Cédigo. - Las Normas de este Cédigo de Conducta
son aplicables a los trabajadores del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones
Publicas del Estado, de acuerdo con sus facultades y atribuciones profesionales,
establecidas mediante la normatividad que regula esta dependencia.

Articulo 9°. Limites de Accion del Cédigo de Etica Profesional. - Las normas de
este Codigo de Conducta se aplicaran a todas y todos los trabajadores del Instituto
de Comunicacién y Relaciones Publicas del Estado de Chiapas, conforme a las
funciones relacionadas con su trabajo, actividades personales y conductas privadas
del servidor publico.

Cuando las responsabilidades profesionales impliquen un conflicto institucional y/o
legal vigente, este debe hacer saber su compromiso con el Cédigo de Conducta y
Etica, y dar los pasos necesarios para resolver responsablemente el conflicto.

Articulo 10°. Respeto por los otros. - El trabajador de este Instituto debe respetar

el derecho de los otros, actitudes, valores, conductas y opiniones que difieran de las

propias, y procurar el respeto mutuo en sus relaciones interpersonales. Por tanto,

se regiran por los siguientes principios disciplina, legalidad, objetividad, @,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,

eficacia, y eficiencia que rigen el servicio publico.

Articulo 11°. Prestacion de Servicios y Competencia @2

I. Aspectos Generales. - La prestacion de servicios por parte de las Personas
Servidoras Publicas de este instituto debe enmarcarse exclusivamente en
una relaciéon profesional y dentro de los limites de su competencia y

especialidad. - ﬁl
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Forma parte de la competencia del trabajador, el esfuerzo continuo en la
actualizacion de sus conocimientos en materia de Comunicacion Social y
Relaciones Publicas en la prestacion de servicios para difundir boletines,
comunicados, mensajes y para contratar espacios publicitarios en los medios
de comunicacion, impresos, graficos, electronicos, cine e internet.

Uso de la Influencia o Trabajo del Servidor Publico.- La influencia de las
Personas Servidoras Publicas en el ejercicio de sus funciones tiene una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisface el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando
documentacién que genere, obtiene , adquiere, transformen o conserven; en
ambito de su competencia, asi como de manera proactiva informacién
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y

promueve un Gobierno abierto, protegiendo los datos personales que este
bajo su custodia

Uso de la informacion obtenida en la relacion profesional. - En el ejercicio é
de las funciones de las Personas Servidoras Publicas que integra el Instituto

de Comunicacion Social y Relaciones Publicas del Estado de Chiapas, -8
conocera informacion privilegiada, legalmente definida como tal, por lo que z
debera abstenerse de hacer uso de ella para fines ajenos a la atencion

profesional, por ello implementaran acciones para la proteccion, custodia, =
resguardo y conservacion de los archivos a su cargo. /

Prestacion de servicios o requerimientos de terceros. - La relacion
profesional con la que las Personas Servidoras Publicas debera conducirse
al momento de contratar una prestacion o requerimiento de terceros se
debera conducir de una manera propia de acuerdo con los valores, principios
y normas de conducta establecidas en el cédigo de conducta de la
Administracion Publica estatal

parte, el rol a desempeiiar, los usos probables de los servicios prestados o
de la informacioén obtenida, y los posibles limites de confidencialidad.

Interferencia personal en el ejercicio profesional. - Las Personas
Servidoras Publicas deberan evitar que factores personales, sociales,
politicos, religiosos, institucionales u otros puedan sesgar su ejercicio
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profesional. Asi mismo deberan tener en cuenta que su ejercicio profesional
puede verse interferido por sus problemas y conflictos personales.

Delegacion y Responsabilidad. - Las y los trabajadores del Instituto de
Comunicacion Social y Relaciones Publicas del Estado deben delegar a otros
solo aquellas responsabilidades que estos puedan desempenar
competentemente, tomando en cuenta su nivel educacional, capacitacion y
experiencia.

Honorarios y Acuerdos Financieros. - Las Personas Servidoras Publicas
al momento de establecer convenio profesional debera acordar las posibles
limitaciones de los servicios originados en sistema de financiamiento debera
ser consideradas al inicio de la relacion profesional o en el momento de
presentarse estas.

Documentacion del Trabajo Profesional. - Las Personas Servidoras
Publicas de acuerdo con el Cédigo de Conducta debe custodiar, resguardar
y conservar los archivos a su cargo de acuerdo con el Cédigo de Conducta y
Etica igualmente debe registrar adecuadamente su trabajo, a modo de
facilitar sus propios servicios, asi como lo de los otros profesionales y cumplir
con los requisitos legales o institucionales. La documentacion y difusiéon de
la actividad profesional del trabajador del instituto no debe transgredir los
principios y normas de confidencialidad al que esta obligado.

CAPITULO QUINTO
NORMAS ETICAS ESPECIFICAS

Articulo 12°. Aspectos relativos a la confidencialidad profesional

Secreto profesional. - Constituye un deber de Las Personas Servidoras
Publicas que perdura en forma indefinida, no podra en caso alguno revelar
directa, ni indirectamente los hechos, datos o informaciones que haya
conocido o le hayan sido revelados en el ejercicio de su profesion, salvo
orden judicial expresa o autorizacion de su area correspondiente aun asi
debera procurar mantener en la mas estricta reserva aquellos antecedentes

no relacionados directamente en el asunto judicial. /
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II. Confidencialidad. -La confidencialidad de la documentaciéon o hechos del
Instituto constituye un deber para las Personas Servidoras Publicas en
cuanto deberan preocuparse por manejarlos mediante procedimientos y
métodos que los resguarden, de una forma tal que se restrinja al maximo el
conocimiento por terceros, de datos o de informacion.

Articulo 13°. Aspectos a la relacion con las y los trabajadores y otros
profesionales.

Las relaciones entre trabajadores. - Las relaciones entre las y los trabajadores
del Instituto deben basarse en principios de lealtad, colaboracion, honestidad,
rectitud, decoro y respeto mutuo.

En los casos que existan diferencias y discrepancias entre las y los trabajadores
del mismo instituto, deberan tratarse y resolverse en una relacion de mutuo
respeto y consideracion, del mismo modo, deberan observarse tales conductas
en todos los ambitos de relacion entre las y los trabajadores, si en el ejercicio
profesional se percibe que la actuaciéon viola alguna de las normativas
estipuladas en este Cadigo de Conducta, se recomienda intentar una solucion al
conflicto, por medio de una conversacion clara y respetuosa.

Derivado de lo anterior, se debera hacer conocimiento a los miembros del

Comité de Etica y Conflictos de Interés de este Instituto para que de esta manera j

resuelvan los que estan facultados para disolver el problema.

Las relaciones con otros profesionales. - En casos que sea necesario o por
la naturaleza del problema la y el trabajador del instituto debera considerar el
trabajo interdisciplinario y en equipo. Se considera deseable la colaboracion
entre trabajadores y con profesionales afines.

En particular, compartir conocimientos e informacion que propendan al
mejoramiento y mantenciéon de las relaciones y acciones profesionales, en la
relacién del trabajo con profesionales de otras disciplinas, el trabajador del
instituto debe cuidar y preservar el campo y rol que le es propio. Asi mismo,
debera respetar el campo profesional y aportes a otras disciplinas.




CAPITULO SEXTO
PREVENCION DE CONFLICTOS

Un conflicto de interés es la posible afectaciéon del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones debido a intereses personales y laborales.

Se refleja en cualquier conducta que busque un beneficio personal para un
trabajador y terceros con los que tenga relaciones profesionales o laborales,
0 para socios 0 sociedades de las que la y el trabajador o las personas antes
referidas formen o hayan formado parte, por encima de los intereses y que
represente 0 no un dano al instituto.

Soborno y Corrupcion: Es el uso y abuso de cualquier cargo publico
para obtener ganancias personales, en el Instituto de Comunicacién y
Relaciones Publicas del Estado de Chiapas prohibe cualquier acto de
soborno, fraude, lavado de dinero, pagos o regalos de pequerfios
montos para tramites o gestiones y cualquier accion realizada para

obtener, intentar obtener o generar un beneficio personal.

Hostigamiento y acoso sexual: El Instituto de Comunicacién y
Relaciones Publicas del Estado de Chiapas tiene cero tolerancias a
cualquier conducta de hostigamiento sexual, acoso sexual, asi como
cualquier tipo de violencia o conducta que anule la dignidad y los
derechos humanos; no se tolerara ninguna accién, conducta,
comportamiento o comentario inapropiado de su naturaleza sexual.

- Hostigamiento Sexual: El ejercicio de poder en una relacion de
subordinacién de la victima frente al agresor en el ambito laboral
este se puede expresar en conductas verbales, fisicas o ambas
relacionadas con la sexualidad.

- Acoso Sexual: Forma de violencia con connotacién lasciva en la
que si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo del
poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la
victima, independiente a que se realicen uno o varios eventos

Acoso Laboral: Cualquier comportamiento negativo entré superiores
inferiores jerarquicos de una organizacion laboral, a causa del cual se
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somete a otra persona a ataques directos o indirectos, durante un
periodo de tiempo y de manera continua.

CAPITULO SEPTIMO
DEL INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS AL INSTITUTO DE COMUNICACION
SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS DEL ESTADO DE CHIAPAS.

Articulo14°.- Cualquier persona que conozca del posible incumplimiento al Cédigo
de Conducta de este Instituto, podra acudir ante el Comité de Etica y Conflictos de
Interés para presentar una denuncia. Dicha denuncia debera acompafarse
preferentemente con evidencia o el testimonio de un tercero que respalde lo dicho.

El comité de ética mantendra estricta confidencialidad del nombre y ademas datos

de la persona que presente una denuncia y de los terceros a los que consten los
hechos.

Articulo15°. La presentacion de la denuncia no otorga a la persona que la
promueve del derecho de exigir una determinada actuacién del Comité y

proporcionarle los documentales e informes que requiera para llevar a cabo sus
funciones.

Articulo16°. - La presidencia determinara medidas preventivas, si las
circunstancias del caso lo ameritan, cuando los hechos narrados en la denuncia
describan conductas en las que presuntamente se hostigue, agreda, amedrente,
acose, intimide, o amenace a una persona, sin que ello signifique tener como ciertos

los hechos. @‘

Articulo 17°. - Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten unicamente a
la persona que la present6 y considerando la naturaleza de los mismos, el Comité
podra intentar una conciliacién entre las partes involucradas, siempre con el interés
de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Conductay Etica.

Articulo18°. - Los integrantes del Comité respecto a los hechos o conductas

narrados a la denuncia presentaran sus conclusiones; si consideran que hubo un  \3
incumplimiento al codigo de conducta y ética, determinaran sus observaciones y en \\

su caso, recomendaciones. Por cada denuncia que conduzca el comité se podran :
emitir recomendaciones de mejora consistentes en capacitacion sensibilizacién y %
difusién, en materias relacionadas con el Codlgo de Conducta y Etlca
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Articulo 19°. - El Comité debera concluir la atencién de la denuncia dentro de un

plazo maximo de tres meses, contados a partir de que se califique como probable
incumplimiento

Transitorios

El presente Codigo entrara en vigor, al dia siguiente de su firma, mismo que se

publicara en la pagina oficial del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones
Publicas.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas a los 12 dias del mes de mayo del
ano 2022.
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