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8.a. Hojas de firmas

I. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccion Il y 40 de los

= “Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administracién Publica de

I Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O 200,
establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades,

a la persona titular del Ente Publico, mismo que debera ser reportado a la Secretaria, en los términos establecidos por
ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras realizadas durante el afio.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al 2024, del Comité de Etica del Instituto de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas, que aqui se presenta, fue aprobado por el Comité, en la cuarta sesién, celebrada el 14 de
noviembre de 2024 y se elabor6 en apego a lo establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los
Comités de Etica” Capitulo |, numeral 40. “Del Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos.

1. INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajo
del afio 2024 del Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Publicas, aprobado por unanimidad por el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra integrado de acuerdo a lo sefialado en el numeral 40 de los
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa, y realizadas por el
Comité durante el transcurso de ese ano.

En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento de
las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de Control 2024
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para la Evaluacion Integral de los CEPCI", y conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente a las actividades de
desempeno: , -

1. Capacitacion o Sensibilizacion.

En este tema en particular, se reporta informacion al nimero de personas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en
temas realacionados con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin
desvincularse a dichas materias, recibieron las y los integrantes del Comité de Etica, asi como el resto de los servidores publicos.

2. Difusion o Divulgacion

En este apartado se reportan las acciones realizadas para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de

interés y, en general, los contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

3. Mejora de procesos

En términos del Articulo 47 de los referidos Lineamientos, se refiere a las evidencias de acciones concretas que se hayan llevado
a cabo por el comité para atender las areas de oportunidad identificadas en los sondeos aplicados a las personas servidoras
publicas, asi como la informacion relativa a los riesgos éticos identificados en el ente publico; pueden considerarse, entre otros

los siguientes:

Proponer acciones de mejora en las que se detecten conductas contrarias a los Cédigos de Etica y de Conducta;

a)

b) Registrar mejoras como consecuencia de la difusion y capacitacion del tema de Etica e Integridad Publica;

¢) Mejoras en la adecuada recepcion y atencion de quejas y denuncias;

d) Acciones que realice el CEPCI en colaboracion con el OIC;

e) Las actividades o procesos que el CEPCI colaboré con otras instancias, con el fin de identificar los riesgos de integridad, la aplicacién

de los Codigos de Etica y Conducta, en la formulacion de sugerencias al Comité y su ejecucion.

4. Atenciéon de Denuncias

Reportar el nimero de quejas o denuncias, respecto a: / g/ |
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a) Numero de denuncias presentadas ante el Comité, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de cada una de ellas;

b) Numero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos por este medio;

c) Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas;

d) Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia que en caso de que no se haya recibido al menos
ellas, debera hacerse el sefialamiento correspondiente.

5. Actividades de gestion y colaboracion

Reportar, entre otros aspectos, las actividades sustantivas que se enuncian en el Informe Anual de Actividades 2024, tales como:

a) Celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité; /
b) Seguimiento de acuerdos y atencién de opiniones o recomendaciones derivadas de atencién de denuncias; 2

c) Incorporacion al Sistema CEPCI, las actas de sesiones del Comité, requeridas en los Criterios y Tableros de Control, y denV
documentacion que deriven de las mismas;

d) Las diversas actividades donde el Comité, colaboré con la Direccién;

e) Las actualizaciones periddicas y extraordinarias al directorio de integrantes; y K\ N
f) La atencidn de informacién proporcionada o solicitada por la Direccién, a los CEPCI sobre temas y asuntos desarrollados por los \Xx_)
mismos. S T
I1l. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO &

El Programa Anual de Trabajo 2024 del Comité de Etica de Instituto del Comunicacion Social y Relaciones Publicas,
consistié en un conjunto de actividades establecidas por el Comité, a partir de una revision a lo dispuesto en los

Criterios y Tableros de Control 2024, asi como a las obligaciones establecidas en los “Lineamientos para Ia i
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica en la Administracion Publica del Estado de Chiapas”. f {

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT 2024, se obtuvieron los siguientes resultados por tema e
indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema 'y sus resultados.
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1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

Indicador
Objetivo

Meta

No. |

Capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interés. il
Las personas servidoras publicas del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Publicas, reciben capacitacién o

sensibilizacién en materia de ética e integridad publica y prevencion de conflictos de interés.

I TR T T g S R )

Al finalizar el afio 2024, al menos el 80% de las personas servidoras publicas del Instituto de Comunicacion Socialy Relaciones
Publicas, han recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética publica o conflictos de intereses.

Actividad del PAT

Resultados

Evidencias

1:1

Capacitaciones impartidas por la Secretaria de
Hacienda, Fiscalia General del Estado,
SEIGEN e ITAIPCH, en temas de género,
derechos  humanos, valores humanos,
Protocolo HAS redes sociales y derecho a la
intimidad.

Con el objetivo de Impulsar que las personas
servidoras publicas del organismo se
capaciten profesionalmente.

Se realizaron invitaciones, por medio del
grupo de wahts app interno y por
memorandum, a las personas servidoras
publicas de Ia Institucibn para que se
inscribieran y participaran en los diversos
cursos de capacitacién o sensibilizaciéon en
materia de ética publica, prevencién de
conflictos de intereses, derechos humanos,
entre otros. El 90% de las personas adscritas
al ente publico, acreditaron haber tomado al
menos un curso.

Llenar Formato de anexo 1.a.

&

v Documentos de gestion de
capacitaciones,

v'  Listas de asistencia;

v" Fotografia y/o Capturas de
pantalla;

v'  Estadisticos;

v"  Entre otras.
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2. DIFUSION o DIVULGACION

Indicador: Eficacia en la implementacién de acciones de difusion. ; s
Objetivo Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizacién de las personas seryldoras publicas
del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Publicas en materia de ética publica y conflictos de interés.
Meta Al menos 75% de las acciones de difusion establecidas en el Programa Anual de Trabajo en materia de Etica Publica y o
Conflicto de Interés, son atendidas por el Comité de Etica dentro de los plazos establecidos. X_}
No. | Actividad del PAT | Resultados | Evidencias
v Ligas de internet de los
contenidos difundidos;
v  Documentos de gestion de
o i Se actualizo el material de las acciones difusion;
21 Ela_bc_)rar canoles’ g aha. aifusién d.e ige que realiza el CEPCI asi como las v Fotografia y/o Capturas de
) actividades del Comité de Etica y ; d ? s
Prevancion de Corfliclos s Intercs. acciones para presentar una denuncia. pantalla;

v Entre otras.

v Ligas de internet de los 4
contenidos difundidos; /
v Documentos de gestion de
Actualizacién del Cédigo de Conducta

: s difusion;
Se actualiz6 el codigo de conducta 2024 >
22 | 2024 y se socializo al interior del Instituto. £ Eg;‘:glr;f,'a ylo Capturas de

v"  Entre otras.
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3. MEJORAS DE PROCESOS

|nd‘|ca‘dor' Eﬁca_cia en la determinacion de riesgos institucionales de integridad.
Objetivo ldenpﬁcar 0 Qeterminar los riesgos de integridad en los procesos sustantivos del ente publico.
Meta: Realizar acciones para mejorar procesos institucionales y poder mitigar posibles riesgos éticos.
No. | Actividad del PAT | Resultados [ Evidencias
Se recibieron observaciones y comentarios
de las personas servidoras publicas de este
Instituto, referente a la conducta de un
Se implementé el cuestionario para medir el servirdor publico. El resultado obtenido fue
A s ; .a.
- cumplimiento de los valores éticos del CEPCI ' totalmente favorable y se mantuvo un Elciz fraumatde, shed 5.4
de este Instituto. ambiente laboral bueno, mas integral.

<

4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Indicador: Eficacia en atencién a denuncias
Objetivo : Atender las denuncias que se presenten al CEPCI del Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Publicas.
Meta Al finalizar el afio 2024, al menos 0% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica fueron atendidas dentro de los
plazos establecidos.
No. | Actividad del PAT | Resultados | Evidencias
En el presente ejercicio fiscal 2024, no se Sin quejas ni denuncias que atender. T

41 recibi6 ningan tipo de denuncia.

Y
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5. ACTIVIDADES DE GESTION Y COLABORACION

Indicador Cumplimiento general del Comité de Etica

Objetivo Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades
sustantivas del mismo.

Meta Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica.

No. | Actividad del PAT | Resultados | Evidencias

Asistir a los eventos alusivos por cada fecha Se obtuvo un clima laboral agradable, integral
5.1  establecida tanto con la Unidad de Enlace de para las personas servidoras publicas de este  Fotografias
Igualdad de Género como el CEPCI. Instituto, se realiz6 trabajo en equipo en cada
actividad realizada.
Participar en los eventos de las festividades Se obtuvo integracion al interior de este
5.2 programadas para el 2024. Instituto de  Comunicacién  Social y Fotografias.
Relaciones Publicas, preservando las
tradiciones y cultura de la regién, asi como
del pais.

CONCLUSIONES

El informe, no solo constituye un recuento de las acciones llevadas a cabo por el Comité de Etica, durante el transcurso
del afio 2024; también refleja diversas acciones e iniciativas orientadas a fortalecer la cultura de la prevencion de casos
contrarios a la integridad y atencién a casos de acoso sexual y hostigamiento sexual que pudieran presentarse,
fortaleciendo su normatividad interna y de procesos para su atencion. De igual forma se han iniciado las acciones para
fortalecer la identidad institucional del Comité de Etica y de promocion de la capacitacion vy la difusién como acciones
claves para prevenir posibles incumplimientos al Cédigo de Conducta del Instituto de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas, y del servicio publico y el fomento a la capacitacion para generar valor plblico y cultura de denuncia ante
conductas no aceptables en los centros de trabajo.

Se trabajé en coordinacion con la Unidad de Enlace de Igualdad de Género con los cursos de capacitacion de
Redaccion, equidad de género, valores humanos, las redes sociales y el derecho a la intimidad, prevencién del delito,
enfoque de género en las instituciones, prevencion de la violencia contra las mujeres y se elaboré un video con personal

del ICOSOyYRP en conmemoracién por el 8 de marzo, dia de la mujer.
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V. ANEXOS (CONFORME A LO REQUERIDO POR LA SECRETARIA)

sibilizacién en temas realacionados con ética,
temas, sin desvincularse a dichas materias.

1 a NUmgro de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitaciéon o sen
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros

ensibilizacién en temas relacionadgs con

1. b. Numero de personas integrantes del Comité de Etica que hayan recibido capacitacién 0 s :
ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.
2. a. Describir las acciones de difusion para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de interés y, en general,
los contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.
3.a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Eticay al
Cadigo de Conducta.
4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cadaunad
ellas.
4. b. Numero de asuntos sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.
4.c. Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.
4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas
4.e. Numero de denuncias concluidas con recomendacién por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun &
tipo de recomendacion y condicion de seguimiento.
5. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos. vé/
6.a Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del
Cadigo de Etica.
6. b. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del
Cédigo de Conducta.
o Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes
Publicos.
5
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1.a. Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacién o sensibilizacién en temas re
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publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

i ; 7 T - s
¢ Ntimero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de:

|

Mes de ‘
Conclusion

| Protocolo de Prevencién

Etica e ; ]
Integridad ‘ Conflicto de Interés | atencién y sancion por

1 Publica | Hostigamiento y/o Acoso

| ; Sexual

Otros cursos,
talleres,
conferencias o
seminarios

alacionados con ética, integridad

Total

REVENCION DE CONFLICTO DE INTERES
Informe Anual de Actividades 2024

Enero

Febrero

Marzo

Abril 4 4
Mayo 2
Junio

Julio

Agosto 10
Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

11

13

13

13

10

# Excluye personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica del Ente Publico

1
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1 :b-_ Numero.de persqnas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacién o sensibilizacién en temas realacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

|
Nombres de la o del
| Integrante del Comité de
Etica

Cargo en el Comité

~ Acredité el curso, taller, conferencia o seminario de:

Nueva Etica
e Integridad
Puablica

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES
Informe Anual de Actividades 2024

Prot lo de S i |

rotoco ‘ ;
Conflicto 3o s cursos, ‘
disinterésil L osongion Alencion ¥ talleres, | Tofal |

Sancién Hostigamiento

y/o Acoso Sexual conferencias

o seminarios

Jose Luis Lépez Zenteno
Andrea Anali Roblero
Morales

Secretario Ejecutivo

Miembro temporal

X 1

X X

12
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2.a. Describir las acciones de difusion para el fomento de la integridad y ética publica, prevencién de conflictos de interés y, en general, lo

contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

No. | Acciones de mejora | En que consisti6 la mejora
1 Actualizacion de infografia para atencién a Disefio

denuncias
2 Actualizacién del Cédigo de Conducta Palabras incluyentes con perspectiva de género.

g

N

3.a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cadigo de Etica y al Cédigo

de Conducta.
No. ] Acciones de mejora ] En que consistio la mejora &

13
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4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de Ia determinacion de cada una de ella

Principios, Valores o Reglas Estatus de la denuncia al Se di6 vista al | Seguimiento a la 1

de Integridad presuntamente 16 de dicembre de 2022 Total ] Organo Interno | recomendacion emitida |
vulnerado | Archivada | Encurso | Concluida | | de Control

0 0 0 0 0 0 0

Temas no competencia del

CEPCI 0 0 0 0 0 0

4.b. Numero de asuntos sometidos a mediacién, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

No. | Descripcién del asunto [ Accidn o seguimiento Concluidos
0 0 0 0

4.c. Numero de recomendaciones emitidas en atencion a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

No. | Recomendaciones | : Accién o seguimiento
0 0 0

4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

No. | Peticiones ciudadanas | Atencién brindada
0 0 0

- e
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" . ; : in tipo -
4. e. Numero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun tip

recomendacion y condicion de seguimiento.

Principios, Valores o Reglas de | Concluida segun tipo de recomendacién | Con seguimiento a
Integridad presuntamente | Capacitacién o Ein ) ‘ T dacién emitida
otal recomendaci
vulnerado Sensibilizacion | D'Usion i
0 0 0 0 0 0 /
5. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos. /
falta Riesgo Descripcion del riesgo ético 2 .

relacionada con

Descriminaciéon Personas servidoras publicas tratadas de Etnia, condicién fisica, preferencia sexual o religiéon. N
manera discriminatoria por parte de sus \!
compaifieras y/o compareros.

0 0 0 \ \

6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del Codigo &

de Etica.
Total de Total de servidores Calificacion de
Tipo Indicador de percepcion sobre respuestas publicos la percepcion /
P el cumplimiento encuestados
(@) (b) a/b*100
Legalidad 43 50 86
Honradez { 2 4
~ Lealtad
. Imparcialidad |
| Eficiencia | 39 78
Principios Economia
Disciplina
Profesionalismo
- Objetividad
Transparencia
Rendicién de cuentas 47 94
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Competencia por mérito

Eficacia

Integridad 42 85
Equidad

Interés publico

Respeto 47 94

Respeto de los Derechos Humanos
Igualdad y no descriminacién
Equidad de género
Valores Entorno Qultural y Ecolégico /
Cooperacion
Liderazgo :
Rendicion de cuentas
| Verdad
| Probidad
. Racionalidad econémica

Promedio

6. b. Resultados del sondeo de percepcion de las personas servidoras publica respecto al conocimiento del Cdédigo de Conducta del Ente

publico.
Preguntas | Calificacion de la respuesta 2
72%
“Conozco el Cédigo de Conducta...”

20% % /
“Es claro y sencillo de entender”

“Me permite saber como debo actuar...”

o
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7. a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes Publicos.

No.

Actividades que complementaron la
capacitacion de los servidores publicos

Tipo de capacitacién

1

2

Platicas impartidas por la Fiscalia General del
Estado

Cursos impartidos por el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica de Chiapas.

Equidad de género, Valores humanos, Prevencién del Delito,Prevencion de la

Violencia contra las mujeres. a2
Las redes sociales y el derecho a la intimidad, enfoque de género en las

instituciones.

8.a. Firmas de aprobacion del Informe Anual de Actividades 2024, de las personas integrantes del Comité, que participaron en la cuarta sesion
ordinana, celebrada el 14 de noviembre de 2024.

No.

Integrantes (nombres y puesto) [

Firm 2

b 1

Claudia Patricia Vazquez Burgos, Presidenta
José Luis Lopez Zenteno, Secretario Ejecutivo

Rudy Alberto Orozco Ruiz, Secretario Técnico

Luis Ernesto Hernandez Enriquez, Miembro temporal

Andrea Anali Roblero Morales, Miembro temporal
Enoch Gamboa Maza, Miembro temporal

Gabriel Banderas Bermudez, Suplente

Griselda Maria Antoniera Luis Gutiérrez, Organo de Control Interno
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