SHIAPAS GOBIERNG CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

PT02020-54

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROYECTOS INSTITUCIONALES Pdgina 1 de 6
ENERO - DICIEMBRE Fecha de corte:  31-diciembre-2020

Fecha de impresién: 12-febrero-2021

Organismo Piiblico:  2.1.1.2.0.900  Instituto de Comunicacidn Social y Refaciones Piblicas del Estado de Chiapas

$28,197,508.26

[Total 1 $52,300,086.96
| $51,013,394.39
Proyecto: 011831B09501D10A003 . ' $2,919,860.56
Disefio de Campaiias e Imagen del $3,133,293.63
Poder Ejecutivo Estatal. $3,094,818.75
Componente
Se han difundido campafias publicitarias a la
pablacion.
Porcentaje de material promocional 220.00, 60.00 60.00 40.00 60.00 | 220.00/ 88.33 70.00 70.00| Estratégico / 2020
difundido a fa poblacidn. 60.00 60.00 40.00 60.00 220.00 ‘ Eficacia
33.00 29.00 39.00 53.00 154.00 Campafia 220,00
Actividad
Atencion de solicitudes de campafias
publicitarias.
Porcentaje de atencidn a solicitudes de 2,800.00] 700.00 700.00 700.00 700.00 2,800,00 108.29 65.96 65.96 Gestién / 2020
difusidn de campafias publicitarias. 700.00 700.00 700.00 700.00 2,800.00 Eficiencia
337.00 386.00 366.00 758.00] 1,847.00 Solicitud 2,800.00

Difusidn del quehacer gubernamental a través
de los medios de comunicacion.

Porcentaje de campafias publicitarias del 264.00 66.00 66.00 66.00 66.00 264.00] 69.70 71,59 71.59] Gestién / ] 2020

quehacer institucional 66.00 £6.00 66.00 £6.00 264.00 Eficacia
44.00 39.00 60.00 46.00 189.00 Campafia | 264.00
Proyecto: 021831B09501D10A001 - $2,644,593.81
Politica Informativa de Comunicacién $2,885,084.37
del Poder Ejecutivo Estatal. $2,806,102.69
Componente

Se han realizado acciones directivas para la
difusidn del quehacer institucional del Estado.

Porcentaje de acciones directivas que 800.00 200.00 200.00 200,00 200,00 go000| 236.00] 1ez8s | 18288 Estratégicoy 2020

respaldan fa difusion del quehacer ] 200.00 200,00 200.00 200.00 800.00 Eficacia

Tnsticional 349.00 184.00 458.00 472.00 1,463.00 Acdidn §00.00
- Actividad

Atencidn de las solicitudes de accesa a la
informacidn gubernamental.
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ENERO - DICIEMBRE Fecha de corte: 31-diciembre-2020

Fecha de impresidn: 12-febrero-2021

Organismo Piblico:  2.1.1.2.0.900  Instituto de Comunicacidn Social y Relaciones Publicas del Estado de Chiapas

$28,197,508.26
Total $52,300,086.96
$51,913,394.39
Porcentaje de atencién a solicitudes de 34.00 10.00 . 6.00 10.00 8.00 34.00 50.00 58.82 58.82 Gestidn / 2020
acceso a la informacién qubernamental. 10.00 6.00 10.00 8.00 24,00 Eficacia
10.00 4.00 2.00 4.00 20.00 Documento 34.00
Coordinacidn de las acciones directivas para el
logro de los objetivos de la entidad.
Porcentaje de las acciones institucionales 800.00 300,00 100,00 300.00 100,00 800.00 187.00 80.00 80.00 Gestion / 2020
gestionadas en beneficio de 1a entidad. 300.00 100.00 300.00 100.00 800.00 Eficiencia
166.00 124.00 163.00 187.00 640.00 Reunidn 800.00
Representacion legal del Instituto en diversos
procedimientos jurisdiccionales ante las
autoridades competentes.
Porcentaje de contestaciones de demandas 24,00 5.00 8.00 6.00 5.00 24.00 40,00 37.50 37,50 Gestian / 2020
laborales civiles en defensa del patrimanio 5.00 8.00 6.00 5.00 24.00 Eficiencia
del Qrganisme. 7.00 0.00 0.00 2.00 9.00 Documento 24,00
Proyecto: 031831B09501D10A002 $7,171,757.46
Difusion a la Informacién Generada por $31,065,642.86
el Poder Ejecutivo Estatal. $31,054,653.78
Componente
Elaboracidn de boletines de prensa de
eventos gubernamentales.
Porcentaje de comunicados informativos al 5,300.00 1,325.00 1,325.00 1,325.00 1,325.00 5,300.00 105.58 88.58 88.58 Gestidn / 2020
alcance de la poblacién. 1,325.00 1,325.00 1,325.00 1,325.00 5,300.00 Eficecia
1,187.00 935.00 1,174.00 1,399.00 4,695.00 Boletin 5,300,00
Actividad
Recapilacidn de informacidn de ventos
institucionales gue encabeza y participa el C.
Gobernadar.
Porcentaje de informacién de los eventos 1,998.00 540.00 378.00 540.00 540.00 1,998.00f 260.37| 23744 237.44 Gestidn / 2020
institucionales que organiza el poder 540.00 378.00 540.00 540,00 1,958.00 Eficiencia
ejecutivo. 1,192.00 956,00 ) 1,190.00 1,406.00 4,744.00 Informe i 1,998.00,
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Fecha de impresion: 12-febrero-2021

Organismo Piblico: 2.1.1.2.0,900 Instituto de Comunicacidn Social y Relaciones Plblicas del Estado de Chiapas

$28,197,508.26
Total $52,300,086.96
$51,913,394.39

Proyecto: 031831B09501D10A007 . $1,470,825.32
Fortalecimiento de las Actividades y $1,534,611.90
Administrativas y Servicio de Prensa. $1,530,053.65

Componente
Elaboracién de boletines de prensa de
eventos gubernamentales.
Parcentaje de Comunicados Informatives al 5,300.00 1,325.00 1,325.00 1,325.00 1,325.00] 5,300.00 105.58 88.58 88.58 Gestidn / 2020
alcance de la Poblacién. : 1,325.00 1,325.00 1,325.00 1,325.00 5,300.00 ; Eficacia
1,187.00 935.00 1,174.00 1,399.00 4,685.00 Boletin 5,300.00]

Actividad
Recopilacién de informacién de eventos
institucionales que encabeza y participa el C.
Gobernador.
Porcentaje de informacidn de los eventos 1,998.00 540.00 378.00 540.00 540.00 1,998.00| 260,37 237.44 | 237.44 Gestidn / 2020
institucionzles que organiza el Poder 540.00 378.00 540.00 540.00 1,998.00 Eficekla

Ejecutivo. 1,192.00 956,00 1,190.00 1,406.00 4,744.00/ Informe 1,998.00

Proyecto: 041831B09501501A004 $12,077,860.75
Administrar los Recursos Financieros . $11,639,942.15
Humanos y Materiales. $11,400,956.31

Componente
Se ha cumplido con el Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos ante la dependencia
normativa.
Parcentaje del Anteproyecto de 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 100.00 100.00 100.00 Gestidn / 2020
Presupuesto de Egresos Presentado. 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 Eficiencia

0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 Documento 1.004

Actividad

Mantener actualizados los manuales
administrativos que rigen la funcionalidad del
Instituto.




CHIAPAS GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

o SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

PTQ2020-54

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROYECTOS INSTITUCIONALES Péagina 4 de &
ENERO - DICIEMBRE Fecha de corte:  31-diciembre-2020
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Organismo Piiblico:

2.1.1.2.0.900  Instituto de Comunicacidn Soclal y Rel

laciones Piblicas del Estado de Chiapas

$28,197,508.26
{Total $52,300,086.96
$51,913,394.39
Porcentaje de manuales administrativos 3.00 0.00 ’ 2.00 1.00 0.00 3.00 0.00] 100.00 100.00 Gestidn / 2020
actualizados. 0.00 2.00 1.00 0.00 3.00 Eficiencia
0.00 1.00 0.00 2.00 3.00 Manual 3.00]
Se ha cumplido con la presentacién de los
informes contables y presupuestales.
Porcentaje de cierres mensuales de 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1200 100.00f 100.00 100.00 Gestidn / 2020
contabilidad presentados. 3,00 3.00| 3.00 3.00 12.00 Eficiencia
3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 Informe 12.00
Porcentaje de Informes de avance de 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00f 100.00 100,00 Gestidn / 2020
Cuenta Pablica presentados. 1,00 1.00 1.00 1.00 4.00 Eficiencia
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 Informe 4.00
Se ha cumplido optimamente con 0 procesos
licitatorios.
Porcentaje dela recopilacidn de los 1.00! 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00] 200.00 200.00 Gestién / 2020
procesas licitatorios. 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 Eficiencia
0.00 0.00 2.00 0.00 2.00 Licitacién 1.00|
Proyecto: 041831B09501501A006 $591,679.79
Fortalecimiento de las Actividades $622,135.52
Administrativas y Servicios de Prensa. $614,622.37
Componente
Se ha cumplido con el Anteproyecto de
Egresos ante la dependencia normativa.
Porcentaje del Anteproyecto de 1.00 0.00 0.00 Q.00 1.00 1.00 100.00 100.00 100.00 Gestién / 2020
Presupuesto de Egresos Presentado. 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 Eficiencia
0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 Documento 1.00
Actividad
Mantener actualizados los manuales
administrativos que rigen la funcionalidad del
Instituto. ] (
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ENERO - DICIEMBRE Fecha de corte:  31-diciembre-2020

Fecha de impresién: 12-febrero-2021

Organismo Piiblico: 2.1.1.2.0.900 Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Plblicas del Estado de Chiapas

$28,197,508.26
Total 4$52,300,086.96
$51,913,394.39
Porcentaje de manuales administrativos 3.00 0.00 . 2.00 1.00 0.00 3.00 0.00 33.33 33.33 Gestidn / 2020
actualizados. 0.00 2.00 1.00 0.00 3.00 Eficiencia
0.00 1.00 0.00 0.00 1,00, Manual 3.00]
Se ha cumplido con |2 presentacién de
informes contables y presupuestales.
Porcentaje de cierres mensuales de 12,00 3.00 3.00 3.00 3.00 12,00 100.00f 100.00 100.00 Gestién / 2020
contabllidad presentados. 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 Eficiencia
3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 Informe 12.00
Se ha cumplido con la presentacién de los
informes contables y presupuestales.
Porcentaje de Informes de avance de 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00f 100,00 100.00 Gestién / 2020
Cuenta Publica Presentados. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 Eficiencia
1.00 1,00 1.00 1.00 4.00 Informe 4.00
Se ha cumplido optimamante con los procesos
licitatarios.
Porcentaje de la recopilacion de los 1.00/ 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 Gestidn / 2020
procesgs licitatorios. 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 Eficiencia
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Licitacidn 1.00
Proyecto: 051831B09501D10A005 $1,320,930.57
Coordinar las Estrategias para la $1,419,376.53
Difusién en Medios Digitales y $1,412,186.84
Protocolos de Informacién que se
Difunde en el Estado.
Componente
Coordinar 1as dreas estratégicas de la
tecnologia y pratocolos de informacion que se
difunde en el Estado.
Porcentaje de coordinacién estratégica de 164.00 39.00 41,00 41.00 43.00 164.00 100,00 98.17 98.17 Gestidn / 2020
la tecnologfa y protocolos de informacién 39.00 41.00 41.00 43.00 164.00 ‘Eficacia
e ss ditndeien el Exaug, 38.00 23,00 4100 43.00 161.00 Accién 164.00]
Actividad
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Organismo Piblico: 2.1.1.2.0.900 Instituto de Comunicacién Soclal y Relaciones Plblicas del Estado de Chiapas

$28,197,508.26
Total $52,300,086.96
$51,913,394.39
Asesorias para la implementacidn de 2
estrategias sobre contenido atractivo en redes
sociales a dependencias y ayuntamientos.
Porcentaje de asesorias implementadas en 4,00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 100.00 75.00 75.00 Gestion / 2020
eyuntamientos 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 Eficacia
1.00 0.00 1.00 1,00 3.00 Asesoria 4,00
Capacitar a dependencias y ayuntamientos.
Porcentaje de capacitaciones a 40.00 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 90.00 85.00 85.00 Gestidn / 2020
dependencias y ayuntamientos. 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 Eficacia
10.00 4.00 11.00 5.00 34.00 Capacitacion 40.00
Evaluar la interaccidn, capacidad de
respuesta,nimero de publicaciones y cantidad
de infarmacién divulgada a través de las redes
sociales y paginas de internet,
porcentaje de evaluaciones de informacién 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00] 20000| 200.00 200.00 Gestién / 2020
divulgada de dependencias y 3.00 3.00 3.00 3,00 12.00 Eficacia
ayuntamientos. 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 Evaluacién 12.00
Verificar informacién de las dependencias
mediante publicaciones en redes sociales
conforme a los lineamientos de comunicacion
social :
Porcentaje de verificaciones realizada$ en 120.00/ 30.00 30.00 20.00 30.00 120.00 93.33 70.00 70.00 Gestidn / 2020
redes sociales en ayun 0,00 30.00 30.00 30.00 120.00 Eficacia
S \ 2100 11.00 2400 28.00 84,00 Documento 12000,
By D
Dra. Cial Vazquez Burgos Q})ra. Cla i#Vazquez Burgos

Coordinaddr Gengr4l/del Grupo Estratégico Jefe de fa Un pplaneacion o Equivalente



